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CONFIGURAZIONE PER IMPORTAZIONE DENUNCE (SOLO PRIMO UTILIZZO)

Per poter attivare le nuove funzionalita richieste da ALD, la prima volta sara necessario inserire i parametri di
configurazione.

Aprire il programma WinCar e cliccare sul tasto “Importa denuncia dal Web” come indicato nella figura
sottostante.
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Si aprira la maschera “Elenco Denunce Web”, cliccare in basso a sinistra sul tasto “Configurazione” per far
aprire il pannello nel quale andare ad inserire i parametri richiesti come segue :

1) Impostare il profilo selezionando dal menu a tendina, “ALD AUTOMOTIVE - Tutte” ;
2) Inserire User ID = codice matricola Wincar e Password= P.IVA del cliente , negli appositi campi ;
3) Salvare la configurazione cliccando sul bottone “OK?”;
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L'ELENCO DENUNCE WEB

Di seguito viene illustrata la maschera Elenco Denunce Web, con evidenziati i campi principali che la

compongono.

In questa maschera sono elencate tutte le denunce presenti nei sistemi ALD che fanno riferimento alla targa

ricercata tramite I'appo

sito campo.
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Dinamica Sinistro
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A. - Scelta Profilo
B. - Campo Targa
C. - Tasto Ricerca

D. - Status Denuncia

E. - Tasto Visualizza Allegati

F. - Tasto Configurazione

G. - Specifiche Status
H. - Caselle Selezione

I. - Tasto Importa




CREAZIONE NUOVA PRATICA E SELEZIONE DENUNCE

Una volta che si & configurato WinCar, per creare una pratica importando le o
informazioni direttamente dai sistemi ALD si potra accedere alla maschera “Elenco
Denunce Web”, cliccando sull'immagine “Importa denuncia da Web” presente
nell'elenco pratiche

Nella maschera Elenco Denunce Web, selezionare il Profilo “ALD AUTOMOTIVE -
Tutte”, compilare il Campo Targa con la targa del veicolo presente in carrozzeria, e
quindi cliccare il bottone “Ricerca”.

Verra visualizzato |'elenco di tutte le denunce presenti negli archivi ALD per il veicolo indicato, da cui sara
possibile selezionare quelle per le quali verra effettuata la riparazione.

Potranno essere presenti anche delle denunce non selezionabili; quelle non selezionabili hanno scritte di
colore grigio, e se vengono evidenziate, nello Status Denuncia verra visualizzato lo status delle denuncia e
nelle Specifiche Status verra riportato il motivo per cui non e selezionabile (NOTA: il Tasto Visualizza Allegati,
che permette di visualizzare gli allegati della denuncia, non € al momento attivo, verra utilizzato per sviluppi
futuri).

A questo punto per selezionare le denunce basta cliccare sulle Casella della colonna Selezione accanto ad
ogni riga; va specificato che, in caso in cui il sinistro e della tipologia senza controparti (ad esempio le Kasko)
allora é possibile selezionare pilu di una denuncia contemporaneamente, invece se il sinistro & con una o piu
controparti allora € possibile selezionare solo una denuncia per pratica.

Per completare I'operazione di importazione basta cliccare il Tasto Importa.
A questo punto verra creata una nuova pratica in WinCar con gia inseriti i dati relativi al veicolo ricavati

dalla/e denuncia/e importata/e pronta per essere lavorata.

ASSEGNAZIONE DENUNCE PER PRATICHE GIA ESISTENTI

Nel caso in cui fosse gia presente in Wincar la pratica relativa al veicolo da riparare, per effettuare la
procedura di assegnazione denunce bastera entrare nella scheda veicolo della pratica, cliccare
sul tasto che si trova vicino al g l campo “Targa:”.

DATI VEICOLO
Prima immatricolazione: Im ~_j] I Veicolo in vendita
Targa: [m_l'TL_ ? —
MNumera Telaio VIN: IW1 KZ&w012309 _t)_l [ Carta Circolazione Sez. E |
Numerao Motore: { [ Carta Circolazione Sez. P.5 |

Marca: [VOLKSWAGEN
Madello: |Golf dal 2012 @

IZ.U TDI DSG Highline BlueMotion Technology Berlina 5 Porte 150cy. Veicolo

Versione:

Quindi si aprira la finestra Elenco Denunce Web, dalla quale, come abbiamo visto precedentemente, sara
possibile selezionare la/e denuncia/e relative alla pratica di carrozzeria.



Che la pratica sia o no creata dall’ importazione della denuncia, assicurarsi di inserire tutti i dati necessari
relativi alla pratica, es: targa, Veicolo, telaio, Km, colore, prima immatricolazione, cliente, utilizzatore ecc.
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Definire se I'intervento che facciamo e su prenotazione o meno

Stato pratica: |.-’-\-.perta - |
Intervento zu prenatazione: ‘ ,’
Canalizzazione: q| |
Convenzione: MO ? (5 ]

Se il veicolo sta effettivamente entrando in officina per iniziare I'intervento, selezionare “Intervento su
prenotazione = NO” e inserire la data corrente su accettazione veicolo, inoltre compilare la prevista
consegna.

Accettazions veicolo:  05/04/2012 %ll 14:34 j 4 'ﬁ'
Prevista consegna: 08/04/2012 %l El 'ﬂl
1 Ricongegnata: A %l



Se “Intervento su prenotazione = SI”, vuol dire che si sta inserendo una prenotazione per una data futura.
In tal caso I'etichetta del campo “Data Accettazione” diventa “Data presunta accettazione”. Qui andra
indicata la data dell’appuntamento futuro. Il giorno in cui il veicolo entra effettivamente in officina per
eseguire l'intervento, € necessario inviare la comunicazione di “Entrata Veicolo” dalla scheda Gestore

Data [nzenmento; 050442012 E

Presunta accettazione veicolo:  05/04/2012 j 14:34 == A 'ﬁ
Prevista congegna:  08/04/2012 E Bl | L
Ricongegnata: A E

**Nel caso di veicolo arrivato in officina a seguito di un traino/soccorso, compilare prima possibile tutti i
dati della pratica ed inviare subito la comunicazione di “Entrata Veicolo”. Successivamente, appena
possibile, completare la pratica inserendo il preventivo e le foto ed inviare “Richiesta Autorizzazione” (Vedi
sotto)

Definire nel campo canalizzazione “ALD AUTOMOTIVE”, inoltre specificare il tipo pratica su “Carrozzeria”.

\

Stato pratica: |.-“-‘-.|:|erta \ - |
[ntervento su prenotazione: | \ - |
o V
Canalizzazione: I.-’-‘-.LD AUTOMOTIVE vlﬂ
Corvenzione: ? ‘3

Tipo pratica: | Carmozzeria -
Siristra: -
Lavorazione: hd




Premere sull’icona Foto o Immagini per inserire eventuali Fotografie/Scansioni da abbinare alla pratica.
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Compilare il preventivo in tutte le sue parti.
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Stampare L’accettazione Veicolo

ACCETTAZIONE VEICOLO
AP ATRM DATA SOF TWARE S8

Far Firmare il Modulo dal Drive, scannerizzarlo e aggiungerlo nelle immagini di Wincar.



Recarsi all’interno della scheda Gestore all’interno della scheda Veicolo
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-Effettuare I’ Invio della Richiesta Autorizzazione.



Procedura per L'importazione dell’Autorizzazione:

Per Importare |'autorizzazione che avete ricevuto dall’authority

cr 00T T TRl T

MMWWMM.WMWM!&:W:

@lae

0'

#e|wle|# @28 w38 kDS &S @8] @
M Foinferive —— —— ——— —— — — — —

mg_
.@ Pratiche '[Muﬂh“ v]
OB wildaborate )
& Lavurason
i Planner -
v : ) Agenda =
. Posta o :
J arnvo | ]
‘ chN\gral —
& Gaptiore =
| Soeiil | 1=
dontaniies 1| H
CINIY [

Jrl;ll’ -

Memoria [SetosomsTutte | | inpate | | trecrafie.. |

Lad )

y bmporta L0 STESS0 NON DEVE ESSERE UTILEZZATO PER COMUNICAZION| GENERICHE IN QUANTO
i’z’:"‘ ‘& IL PEASONALE NON PUQ' ACCEDERE A TALE INDIREZZD
(<]
Messagga genersto con: Winty Pro - SYSTEM DATA SOFTWARE S.rl

f:»;n.—.te

acquuincne.

28 CReIA

k=2

Premere sull’icona “Posta in arrivo”, Wincar/Winmec carichera tutte le mail ricevute
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selezionare la mail ricevuta dall’authority e fare click sul pulsante importa, in automatico il software

aggiornera la pratica di Wincar/Winmec

-Una volta ricevuta autorizzazione ai lavori procedere come di seguito con attenzione all'inserimento delle

date indicate :

GESTIONE FERMO TECNICO

- Entrata Veicolo.

- Invio ordine ricambi (Se Presente).

- Inizio Lavori.

- Arrivo Ricambi (Se Presente).

-Compilare la data Comunicato Riconsegna Veicolo.
- invio Lavori Terminati.

- Comunicato Riconsegna veicolo.



Quando il veicolo viene riconsegnato All'utilizzatore, stampare dal menu stampa la “conferma chiusura
intervento”. Farlo firmare al cliente e allegarlo come scansione nelle immagini di wincar.
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Successivamente trasmettere premendo sulla bustina di “Invio Allegati Aggiuntivi” nella scheda gestore.
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Weicolo sostitutivo fomito dal canalizzante:

Presente:| Non specificato vJ

Altri dati Canalizzazione:

Canale: [ & ]

Canalizzato: [NU ']

**Inoltre questa trasmissione dati puo essere usata per un integrazione fotografica o delle immagini
richiesta da ALD in una fase intermedia senza dover rimandare la richiesta autorizzazione.

PROCEDURA FATTURAZIONE:

Selezionare in giallo la pratica da fatturare e cliccare sul pulsante verde con il simbolo dell’euro scegliendo
“Fatturazione”:
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Scegliere “crea da preventivo” per fare direttamente il documento fiscale dal preventivo autorizzato.
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Scegliere il tipo di documento fiscale da emettere controllando la data ed il numero proposti e confermare:
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Per I'invio del documento fiscale aprire la scheda “Gestore” della pratica e cliccare sulla “bustina” di fianco
a “comunica invio fattura”:
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A questo punto si seleziona la riga del documento da inviare nella schermata che appare, inseriamo il flag
nella casella di dichiarazione di conformita e in automatico si genera I'’email da inviare:
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Confermare I’ eventuale invio di Fotografie / Immagini, selezionando quelle da spedire:

ANTEPRIMA FOTOGRAFIA / IMMAGINE

Annulla ] [ Conferma




Infine inviare la mail senza apportare alcuna modifica.
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Mittente:

SYSTEM DATA SOFTWARE SAL
NON DESTINATO ALLA RIVENDITA
00000 COMA O VALUTAZIONE
Cod.Fiscale: 00000000000

P.IVA: 00000000000

ll documento & conforme a quanto presente nel nostri sistemi contablll secondo quanto Indicato dalla Circolare dell' Agenzia delle Entrate n. 45/E del 13
ottobra 2005, Viinvitiamo a effettuare il download della stessa e alla sua contabiizzazione.

Genarato con WinCar 10.0 - 5YSTEM DATA SOFTWARE S.r.l,

Cosi come si presenta il messaggio va inviato; una modifica dell’ oggetto o del contenuto pud provocare lo

scarto da parte del ricevente.



