
Gestione pratiche ALLIANZ

Aprire Wincar,



Importazione incarico entrando in posta in arrivo di wincar e selezionando la riga dell’email confermando

poi con il pulsante “importa”

Verrà richiesto di inviare una ricevuta di ritorno e cliccando su “ok” si genererà in automatico.



Inviata la ricevuta di ritorno il software conferma l’avvenuta importazione dell’incarico e il nuovo numero di

pratica creato.

A questo punto possiamo tornare su “Pratiche sull’elaboratore” ed entrare nella nuova pratica per

lavorarla.



Nella pratica impostare la canalizzazione “Allianz”, reinserire il veicolo dal “?” e assicurarsi che sia inserito il

numero di targa ed il numero di sinistro (nella scheda relativa al sinistro).

Premere sull’icona Foto o Immagini per inserire eventuali Fotografie/Scansioni da abbinare alla pratica.



Compilare il preventivo in tutte le sue parti.

Recarsi all’interno della scheda Gestore per inviare la richiesta autorizzazione.



Cliccare su esporta:

Cliccare su invia SENZA MODIFICARE E/O AGGIUNGERE NIENTE:



Procedura per L’importazione dell’Autorizzazione:

Importazione autorizzazione entrando in posta in arrivo di wincar e selezionando la riga dell’email

confermando poi con il pulsante “importa”.



GESTIONE FERMO TECNICO

Per una corretta gestione della pratica si prega di inviare (tramite le

bustine) dalla scheda “GESTORE” i seguenti steps facendo attenzione

all’inserimento delle date indicate :

- Entrata Veicolo.

- Inizio Lavori.

- Compilare la data Comunicato Riconsegna Veicolo.

- Invio Lavori Terminati.

- Comunicato Riconsegna veicolo.

N.B: Se successivamente l’authority richiede foto/allegati aggiuntivi usare la bustina di “Invio Allegati

Aggiuntivi” nella scheda gestore.

.


